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Derechos
Junto con los aspectos básicos de la atención y el trato humanos, usted tiene los siguientes derechos.
1. El derecho a ser tratado con dignidad y respeto y reconocimiento de su individualidad. 
2. El derecho a ser informado de los riesgos del tratamiento que puedan ocurrir. 
3. El derecho al desarrollo de un plan de servicio único formulado en colaboración con el personal del programa, y a recibir servicios basados en ese plan. 
4. El derecho a acceder a la información sobre su tratamiento. 
5. El derecho a recibir una copia de cualquier consentimiento informado autorizado. 
6. El derecho a ser informado de la persona que tiene la responsabilidad principal de la atención del cliente. 
7. El derecho a ser informado de todas las reglas, regulaciones, procedimientos y responsabilidades del cliente del programa antes del inicio de la atención, y las consecuencias del incumplimiento. 
8. El derecho, en la medida en que lo permita la ley, a rechazar un procedimiento de tratamiento específico, a menos que exista peligro de daño a sí mismo o a otros, y a conocer las consecuencias de ese rechazo, que pueden incluir el alta del programa. 
9. El derecho a presentar una queja interna o externa si siente que no ha sido tratado de manera justa. (El proceso y los formularios se encuentran en el manual del cliente). 
10. El derecho a ser informado de los parámetros de confidencialidad. 
11. El derecho a estar libre de realizar tareas que normalmente lleva a cabo el personal de Health Connect America, incluida la responsabilidad del cuidado o la supervisión continua de otro cliente o las responsabilidades que requieren acceso a información confidencial. 
12. El derecho a solicitar un defensor personal, a llamar a su abogado y/o a solicitar información sobre autoayuda y otros servicios de defensa. (Se mantendrá una lista de todos los servicios de defensa disponibles en la sección de recursos del manual del cliente). 
13. El derecho a ser libre y protegido por el personal de HCA (en la medida de lo razonable) contra el abuso de cualquier tipo, negligencia, humillación, amenazas, apropiación indebida financiera u otra explotación, coerción, castigo corporal o trato poco ético. 
14. El derecho a estar libre de represalias de cualquier tipo por ejercer cualquiera de sus derechos o expresar una queja. Esto incluiría restricción, interferencia, coerción, discriminación o represalias de cualquier tipo. 
15. El derecho a no ser discriminado debido a la condición real o percibida de las siguientes clasificaciones: raza, etnia, color, origen nacional, religión, identidad o expresión de género, estado civil, ascendencia, sexo, orientación sexual, creencias políticas, estatus migratorio, discapacidad mental o física, edad, condiciones de salud o enfermedades crónicas. 
16. El derecho a la disponibilidad de un número adecuado de personal clínico profesional competente, calificado y experimentado para garantizar la implementación adecuada del plan de servicio del cliente. 
17. El derecho a saber sobre cualquier cambio realizado en los miembros del personal clínico que estén directamente involucrados con su tratamiento y el derecho a proporcionar información sobre esos cambios. 
18. El derecho a la prestación de atención de acuerdo con los estándares aceptados de la práctica clínica dentro del entorno menos restrictivo y más complaciente posible. 
19. El derecho a ser referido a otro proveedor si así lo solicita. 
20. El derecho a expresar preferencias con respecto a la selección de proveedores de servicios. 
21. El derecho a la privacidad tanto dentro como fuera del entorno del programa, según corresponda a su tratamiento. 
22. El derecho a proporcionar información sobre los procesos de prestación de servicios de la entidad a través de encuestas de satisfacción del cliente y otras vías proporcionadas por el órgano de gobierno. 
23. El derecho a recibir asistencia para ejercer sus derechos civiles. 
24. El derecho al acceso oportuno a la información sobre su tratamiento, de acuerdo con las pautas estatales y federales aplicables. 
25. El derecho a la libertad de expresar y practicar las creencias religiosas y espirituales de su elección sin acoso ni consecuencias negativas. 
26. El derecho a la aplicación coherente de las reglas y expectativas del programa. 
27. El derecho a recibir tratamiento (escrito y oral) en un idioma de su comprensión. 
28. El derecho a solicitar una revisión interna de su plan de atención, tratamiento y servicio. 
29. El derecho a ser informado y tener derecho a negarse a ser grabado, fotografiado o filmado. Las fotos identificables no se pueden utilizar sin el consentimiento escrito y firmado del cliente o del tutor del cliente. 
30. El derecho a ser informado de todos los honorarios asociados con el tratamiento por los que el cliente deberá pagar, y las consecuencias de la falta de pago de los honorarios requeridos. 
31. El derecho a ser informado de cualquier posible restricción de derechos que pueda imponerse. 
32. El derecho a ser informado de los derechos del cliente en el momento de la admisión, tanto verbalmente como por escrito. 
33. El cliente tiene derecho a participar plenamente, o a negarse a participar, en actividades comunitarias, incluidas actividades culturales, educativas, religiosas, de servicios comunitarios, vocacionales y recreativas. 
34. El cliente tiene derecho a que no se le exija que haga declaraciones públicas que reconozcan su gratitud a Health Connect America por sus instalaciones/servicios. 
35. El cliente tiene derecho a que no se le exija actuar en reuniones públicas. 
36. El cliente tiene derecho a pedirle a HCA que corrija la información en su registro. Si HCA no está de acuerdo en que se debe cambiar, el cliente puede incluir una declaración escrita en los registros que describa las razones por las que no está de acuerdo. 
37. Los clientes tienen derecho a votar, hacer contratos, comprar o vender bienes raíces o bienes personales o firmar documentos, a menos que la ley o un tribunal elimine esos derechos. 
38. El cliente tiene derecho a que se le conceda privacidad y libertad para el uso de los baños cuando sea necesario. 
39. A los clientes se les permitirá retener y usar ropa personal y posesiones apropiadas, incluidos libros, imágenes, juegos, juguetes, radios, materiales de arte y manualidades, artículos religiosos, artículos de tocador, joyas y cartas. Este derecho puede ser modificado o limitado si se demuestra que es necesario para lograr un objetivo legítimo en el plan del programa individual del cliente y si se demuestra que un propósito legítimo del programa no se puede lograr razonablemente sin dicha modificación o limitación. 

Responsabilidades
1. La responsabilidad de proporcionar datos precisos y completos para la planificación de su tratamiento. 
2. La responsabilidad de actualizar la información necesaria para la planificación de su tratamiento. 
3. La responsabilidad de dar a conocer si usted entiende o no su plan de tratamiento. 
4. La responsabilidad de dar a conocer si comprende o no los objetivos de su tratamiento. 
5. La responsabilidad de participar activamente en el proceso de tratamiento. 
6. La responsabilidad de indicar cuándo no está dispuesto y/o no puede cumplir con sus sesiones de tratamiento y objetivos. 
7. La responsabilidad de sus acciones si se niega a cumplir con sus objetivos y recomendaciones de tratamiento. 
8. La responsabilidad de seguir todas las reglas y regulaciones establecidas para mantener un entorno de tratamiento seguro y protegido. 
9. La responsabilidad de respetar los derechos y la confidencialidad de los demás. 
10. La responsabilidad de respetar toda la propiedad en su entorno de tratamiento. 

Pida a los miembros de su personal que le expliquen cualquier pregunta que tenga sobre su comprensión de sus derechos y responsabilidades. 
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